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SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: FUNCION JURISDICCIONAL
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71G10112121029
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL | UNIDAD EJECUTORA: | PRESIDENCIA DEL ST
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBJETIVO DEL PROCESO: COORDINAR LAS ACCIONES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE
FUNCIONES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS DEL PODER JUDICIAL;
DE DIRECCION, CONDUCCION, ASi COMO LA DOTACION DE
INFRAESTRUCTURA Y  EQUIPAMIENTO  NECESARIO  PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PRIMORDIAL DEL PODER JUDICIAL: LA
IMPARTICION DE JUSTICIA.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ASUNTOS TRAMITADOS QUE SON COMPETENCIA DEL
PLENO Y DE LAS SALAS DEL SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA.
UNIDAD DE MEDIDA: | PORCENTAJE TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR AL 100% LA TRAMITACION DE LOS ASUNTOS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE ASUNTOS CON TRAMITE CONCLUIDO EN LA SECRETARIA
GENERAL DE ACUERDOS / NUMERO DE ASUNTOS TRAMITADOS POR
PRESIDENCIA DESDE QUE INGRESAN HASTA QUE SE CITAN PARA
RESOLUCION O CONCLUYAN POR CUALQUIER CAUSA POR CIEN.
INTERPRETACION: ESTABLECE EL PORCENTAJE DE ASUNTOS TRAMITADOS POR PRESIDENCIA
DESDE QUE INGRESAN HASTA QUE SE CITAN PARA RESOLUCION O
CONCLUYAN POR CUALQUIER CAUSA RESPECTO AL TOTAL DE ASUNTOS
INGRESADOS Y CONCLUIDOS EN LA SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS
POR CIEN.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO RI-I\E\SI:SC":I%
ANUAL DE LA META SEMAFORO
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % ANUAL
1,471 432 680 157.4 803 1,159 144.33 78.79

EVALUACION CUALITATIVA

Esta presenté un avance del 78.79% con relacién al original anual,
equivalente a 1,159 asuntos de 1,471 programados y en lo que se refiere
al realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento superior
al 100%, toda vez que los calendarios trimestrales se programan sobre la
base de estadistica y criterios al momento de su formulacion. La meta esta
en funciéon de la demanda de justicia que presente la poblacion que acude
por este servicio, razén por la que sus resultados pueden ser mayores,
menores o iguales a los proyectados.

PROSPECTIVA

Sin medida de correccion

FACTOR DE COMPARACION




SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: FUNCION JURISDICCIONAL
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71G201121210IC
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: SALAS MIXTAS
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBIJETIVO DEL PROCESO: RESOLVER CONTROVERSIAS EN SEGUNDA INSTANCIA CONFORME LO
ESTABLECE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
SONORA.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA RESOLUCION DE TOCAS.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: RESOLVER LOS ASUNTOS TRAMITADOS EN LAS SALAS MIXTAS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE TOCAS RESUELTAS / NUMERO DE TOCAS INGRESADAS POR
CIEN.
INTERPRETACION: ESTABLECE EL PORCENTAJE DE TOCAS RESUELTAS RESPECTO AL NUMERO
DE TOCAS INGRESADAS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
VETA AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO R':‘S"’)‘E"‘c‘_:r'i)
ANUAL DELAMETA | SEMAFORO
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % ANUAL
914 236 407 172.46 458 749 163.53 81.95
Esta presentd un avance del 81.95% con relacién al original anual,
equivalente a 749 resoluciones de 914 programadas y en lo que se refiere
al realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento superior
EVALUACION CUALITATIVA al 100%, toda,vgz que 'Ios Falendarios trimestrales se prc?glraman sobre Izj1
base de estadistica y criterios al momento de su formulacion. La meta esta
en funcion de la demanda de justicia que presente la poblacidn que acude
por este servicio, razén por la que sus resultados pueden ser mayores,
menores o iguales a los proyectados.
PROSPECTIVA Sin medida de correccidn
FACTOR DE COMPARACION




SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: APOYO JURISDICCIONAL
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71G301111110ID
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR APOYO A LA FUNCION JURISDICCIONAL, ATENDIENDO Y
TRAMITANDO LOS ASUNTOS DEL PLENO, DE SALAS MIXTAS, DE LAS
COMISIONES Y DE LA PRESIDENCIA.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ASUNTOS CON TRAMITE CONCLUIDO.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: TRAMITAR LOS ASUNTOS CON EFICIENCIA Y EFICACIA EN TIEMPO Y
FORMA RESPONSABILIDAD DEL PODER JUDICIAL.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE ASUNTOS CON TRAMITE CONCLUIDO / NUMERO DE
ASUNTOS RECIBIDOS PARA TRAMITE POR CIEN.
INTERPRETACION: MUESTRA LA CAPACIDAD DE TRAMITE DE ASUNTOS EN SECRETARIA
GENERAL DE ACUERDOS.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO REIS-\I:I:C"\II"(:)EDE
ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % L:’\"‘:'ﬂ" SEMATORO
1,471 432 680 157.4 803 1,159 144.33 78.79
Esta presentd un avance del 78.79% con relacién al original anual,
equivalente a 1,159 asuntos de 1,471 programados y en lo que se refiere
al realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento superior
EVALUACION CUALITATIVA al 100%, toda \'/e% que Io§ cglendarios trimestrales se prograr’rjan sobre la
base de estadistica y criterios al momento de su formulacién. La meta
esta en funcion de la demanda de justicia que presente la poblacidn que
acude por este servicio, razén por la que sus resultados pueden ser
mayores, menores o iguales a los proyectados.
PROSPECTIVA Sin medida de correccidn

FACTOR DE COMPARACION




SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: FUNCION JURISDICCIONAL
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71G401121210IF
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: TRIBUNALES REGIONALES DE CIRCUITO
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBIJETIVO DEL PROCESO: CONOCER LOS RECURSOS DE APELACION Y DENEGADA APELAClON, EN LOS
SUPUESTOS PREVISTOS POR LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE SONORA.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ASUNTOS RESUELTOS.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAIE TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: RESOLUCION DE ASUNTOS EN TERMINO.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE ASUNTOS RESUELTOS DENTRO DE TERMINO / NUMERO DE
ASUNTOS RESUELTOS POR CIEN.
INTERPRETACION: PRESENTA EL PORCENTAJE DE RESOLUCIONES QUE SE EMITIERON EN
TERMINO.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO R’:‘S’::‘:TEO
ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % DE;":JV'AETA SEMAFORO
4,529 1,148 1,239 107.92 2,306 2,206 95.66 48.70

EVALUACION CUALITATIVA

Esta presenté un avance del 48.70% con relacién al original anual,
equivalente a 2,206 resoluciones de 4,529 programadas y en lo que se
refiere al realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento
menor al 100%, toda vez que los calendarios trimestrales se programan
sobre la base de estadistica y criterios al momento de su formulacién. La
meta esta en funcion de la demanda de justicia que presente la poblacion
que acude por este servicio, razén por la que sus resultados pueden ser
mayores, menores o iguales a los proyectados.

PROSPECTIVA

Sin medida de correccién

FACTOR DE COMPARACION







SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: FUNCION JURISDICCIONAL
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71G501121210IE
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBJETIVO DEL PROCESO: RESOLVER CONTROVERSIAS EN PRIMERA INSTANCIA, EN LOS TERMINOS
QUE ESTABLECE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
SONORA.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAIJE DE SENTENCIAS RESUELTAS EN PRIMERA INSTANCIA.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: EMITIR SENTENCIAS AL 100% CONFORME A LOS TIEMPOS MARCADOS
POR LA LEY.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE SENTENCIAS RESULTAS EN TERMINO / NUMERO DE
ASUNTOS INGRESADOS POR CIEN.
INTERPRETACION: PRESENTA EL PORCENTAJE DE SENTENCIAS QUE SE EMITIERON EN
TERMINO.
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
ANUAL RESPECTO
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % DE LA META
ANUAL
30,125 7,992 7,108 88.93 15,424 13,301 86.23 44.15
Esta presentd un avance del 44.15% con relacidén al original anual,
equivalente a 13,301 sentencias de 30,125 programadas y en lo que se
refiere al realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento
EVALUACION CUALITATIVA menor al 100%, toda Ye% que Iqs c%\lendarios trimestrales se progr?man
sobre la base de estadistica y criterios al momento de su formulacion. La
meta esta en funcion de la demanda de justicia que presente la poblacidon
que acude por este servicio, razdn por la que sus resultados pueden ser
mayores, menores o iguales a los proyectados.
PROSPECTIVA Sin medida de correccidn

FACTOR DE COMPARACION




SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:

APOYO JURISDICCIONAL

CLAVE PROGRAMATICA:

21113C71G601121210IG

RESPONSABLE: DE JUSTICIA

UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL | UNIDAD EJECUTORA: | CENTRALES DE ACTUARIOS, EJECUTORES Y

NOTIFICADORES

OBJETIVO DEL PROCESO:

DESARROLLAR ACCIONES DE APOYO ENCAMINADAS A LA FUNCION DE
LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

PORCENTAJE DE DILIGENCIAS EFECTIVAMENTE REALIZADAS

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAIJE

TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: REALIZAR DILIGENCIAS CON EFICACIA.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE DILIGENCIAS EFECTIVAMENTE REALIZADAS / NUMERO DE
DILIGENCIAS AGENDADAS POR CIEN.
INTERPRETACION: MUESTRA EN TERMINOS PORCENTUALES LAS DILIGENCIAS REALIZADAS
QUE CUMPLIERON SU OBIJETIVO.
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO R/-I\E\S/:?C(':I'i)
SEMAFORO
ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % DE;":J‘:IE-TA
76,117 18,565 19,947 107.44 36,183 37,216 102.85 48.89

EVALUACION CUALITATIVA

Esta presentd un avance del 48.89% con relacién al original anual,
equivalente a 37,216 asuntos de 76,117 programados y en lo que se
refiere al realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento
superior al 100%, toda vez que los calendarios trimestrales se programan
sobre la base de estadisticas y criterios al momento de su formulacion,
razon por la que registra resultados mayores, menores o iguales a los
proyectados; ademas, su resultado estd sujeto al interés de las partes en
impulsar el procedimiento.

PROSPECTIVA

Sin medida de correccion

FACTOR DE COMPARACION
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SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: APOYO JURISDICCIONAL

CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71G701121210IH

UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: CENTROS DE JUSTICIA ALTERNATIVA

RESPONSABLE: DE JUSTICIA

OBIJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR APOYO A LA FUNCION JURISDICCIONAL, COADYUVANDO EN LA
IMPARTICION DE JUSTICIA MEDIANTE LA UTILIZACION DE MEDIOS
ALTERNATIVOS EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE LOS METODOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAIJE TIPO: | ESTRATEGICO

RESULTADO ESPERADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDIANTE METODOS ALTERNATIVOS.

FORMULA CALCULO: NUMERO DE ASUNTOS RESUELTOS CON MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCION (CONVENIOS) / NUMERO DE ASUNTOS PARA CONCILIACION
Y MEDIACION POR CIEN.

INTERPRETACION: MIDE EL PORCENTAJE DE RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS MEDIANTE
CONCILIACION Y MEDIACION

DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
VETA AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO R':‘S’:ECCTEO
ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % DE;SU“:ETA SEMAFORO
909 197 612 310.65 408 1,055 258.57 116.06

EVALUACION CUALITATIVA

Esta presentd un avance del 116.06% con relacién al original anual,
equivalente a 1,055 asuntos de 909 programados y en lo que se refiere al
realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento superior al
100%, toda vez que los calendarios trimestrales se programan sobre la
base de estadistica y criterios al momento de su formulacidn. La meta esta
en funcion de la demanda de justicia que presente la poblacidn que acude
por este servicio, razén por la que sus resultados pueden ser mayores,
menores o iguales a los proyectados.

PROSPECTIVA

Sin medida de correccion

FACTOR DE COMPARACION




SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: APOYO ADMINISTRATIVO
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71G801181810ll
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: OFICIALIA MAYOR
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBJETIVO DEL PROCESO: INTEGRAR LAS ACCIONES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIRECCION, CONDUCCION, ASi
COMO LA DOTACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PRIMORDIAL DEL
PODER JUDICIAL: LA IMPARTICION DE JUSTICIA.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAIJE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: CUMPLIR AL 100% EN EL TRAMITE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS / NUMERO DE
SERVICIOS REQUERIDOS POR CIEN.
INTERPRETACION: MIDE LA CAPACIDAD DE SUMINISTRO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL PODER JUDICIAL
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO R':‘S’:ECCTEO
ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO PROGRAMADO ALCANZADO % DE;SU":'IE_TA SEMAFORO
11,452 2,712 2,527 93.18 4,946 5,026 101.61 43.88
Esta presentd un avance del 43.88% con relacién al original anual,
equivalente a 5,026 documentos de 11,452 programados y en lo que se
EVALUACION CUALITATIVA reflerg al realizado acumulado al t'rlm.estre se reglstr(? un cumpllmle.:r?to
superior al 100%, su resultado estd sujeto a las necesidades de servicios
requeridos por las unidades del Poder Judicial, para mantener en
condiciones apropiadas los edificios institucionales del Tribunal.
PROSPECTIVA Sin medida de correccidn
FACTOR DE COMPARACION




SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA

FIC

HA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: APOYO ADMINISTRATIVO
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71GB011212101J
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: INSTITUTO DE LA JUDICATURA SONORENSE
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR APOYO AUXILIAR EN MATERIA DE INVESTIGACION,
INFORMACION ESTADISTICA Y MODERNIZACION DE LA FUNCION
JUDICIAL.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: iNDICE DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION A SOLICITUDES DE
INFORMACION.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAJE TIPO: | ESTRATEGICO
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% DE LOS APOYOS PRESTADOS.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS
OPORTUNAMENTE / NUMERO DE SOLICITUDES POR CIEN.
INTERPRETACION: MUESTRA LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA  ATENDER
OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDA.S
DIMENSION DEL IMPACTO SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
ANUAL RESPECTO
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % DE LA META
ANUAL
320 90 130 144.44 160 215 134.37 67.18
Esta presentd un avance del 67.18% con relacién al original anual,
equivalente a 215 documentos de 320 programados y en lo referente al
EVALUACION CUALITATIVA realizado acumulado al trlrnestre se regls'tro un cumplimiento Sprfzrlor al
100%, toda vez que esta cifra se proyectd con base en las estadisticas de
asuntos que se presentaron el afio anterior, pero en la practica esta sujeta
a los requerimientos de la poblaciéon en materia de informacién publica.
PROSPECTIVA Sin medida de correccidn
FACTOR DE COMPARACION
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SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO: APOYO ADMINISTRATIVO
CLAVE PROGRAMATICA: 21113C71GF01181810IK
UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: VISITADURIA JUDICIAL Y CONTRALORIA
RESPONSABLE: DE JUSTICIA
OBIJETIVO DEL PROCESO: INSPECCIONAR Y VIGILAR EL FUNCIONAMIENTOS DE LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES 'Y ADMINISTRATIVOS PARA SUPERVISAR LAS
CONDUCTAS DE QUIENES LABORAN EN DICHOS éRGANOS, ASi COMO
CONTROLAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INSPECCIONES Y REVISIONES
JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS.
UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAIJE TIPO: DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: LOGRAR EL 100% DE LAS INSPECCIONES Y REVISIONES CON EFICACIA.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE INSPECCIONES Y REVISIONES JURISDICCIONALES Y
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS / NUMERO DE INSPECCIONES Y
REVISIONES PROGRAMADAS POR CIEN.
INTERPRETACION: PRESENTA EL AVANCE PROGRAMATICO DE LAS ACCIONES DE LAS
INSPECCIONES Y REVISIONES.
DIMENSION DEL | EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO R':‘S’:SCCTEO
ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % DE;SU":'IE_TA SEMAFORO
198 52 60 115.38 101 105 103.96 53.03

EVALUACION CUALITATIVA

Esta presenté un avance del 53.03% con relacién al original anual,
equivalente a 105 inspecciones y revisiones de 198 programados y en lo
que se refiere al realizado acumulado al trimestre se registré un
cumplimiento superior al 100%, su resultado se debié a la realizacién de
revisiones adicionales en atencidn a instrucciones de la autoridad
competente, cuyo propdsito es fortalecer la verificacion y funcionamiento
administrativo del Poder Judicial.

PROSPECTIVA

Sin medida de correccion

FACTOR DE COMPARACION




SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA
FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

03 - PROCURACION DE JUSTICIA

NOMBRE DEL PROCESO:

APOYO ADMINISTRATIVO

CLAVE PROGRAMATICA:

21113C71GG01181810IL

RESPONSABLE: DE JUSTICIA

UNIDAD SUPREMO TRIBUNAL UNIDAD EJECUTORA: ARCHIVO GENERAL DEL PODER JUDICIAL DEL

ESTADO

OBJETIVO DEL PROCESO:

RESGUARDAR Y CONSERVAR LOS EXPEDIENTES TRAMITADOS EN LOS
TRIBUNALES DEL ESTADO CONFORME LO ESTABLECE LA LEY ORGANICA
DEL PODER JUDICIAL.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO DE ARCHIVO.

UNIDAD DE MEDIDA: PORCENTAIJE

TIPO: DE GESTION

RESULTADO ESPERADO: ATENDER OPORTUNAMENTE EL 100% DE LOS EXPEDIENTES.
FORMULA CALCULO: NUMERO DE EXPEDIENTES ATENDIDOS OPORTUNAMENTE / NUMERO DE
EXPEDIENTES POR CIEN.
INTERPRETACION: REPRESENTA EL NUMERO DE EXPEDIENTES ATENDIDOS
OPORTUNAMENTE EN RELACION A LOS EXPEDIENTES RECIBIDOS.
DIMENSION DEL CALIDAD SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: NO ACUMULABLE FRECUENCIA TRIMESTRAL
MEDICION:
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 2
META AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO R':‘S"’)‘E"‘c‘_:r'i)
ANUAL PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADO % DEI::U“:ETA SEMAFORO
12,438 3,376 3,546 105.03 6,539 6,334 96.86 50.92
Esta presentéd un avance del 50.92% con relacién al original anual,
equivalente a 6,334 documentos de 12,438 programados y en lo que se
EVALUACION CUALITATIVA refiere al realizado acumulado al trimestre se registré un cumplimiento

superior al 100%, dicha accion estd sujeta a los requerimientos de
expedientes que le sean solicitados al Archivo General.

PROSPECTIVA

Sin medida de correccién

FACTOR DE COMPARACION







